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?????? and ??????: The Impact of Information Technology on Competitive Advantage:

تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الميزة التنافسية
دراسة ميدانية في شركات السياحة والسفر األردنية
شحاده مفلح الغرايبه.د

The Impact of Information
Technology on Competitive
Advantage: An Emperical study at
Jordanian Tourist Companies

 نازم محمود ملكـاوي.د
 هدفــت الدراســة التعــرف إلــى مســتوى تكنولوجيــا المعلومــات:الملخــص
،وأثرهــا علــى الميــزة التنافســية فــي شــركات الســياحة والســفر األردنيــة
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفيــن فــي شــركات الســياحة
) شــركة34(  حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية شــملت،والســفر األردنيــة
 وتمثلــت،) شــركة77( مــن الشــركات الســياحية الفئــة (أ) والبالــغ عددهــا

Abstract: The study aimed at recognizing information
technology level and its impact on the competitive
advantage in Jordanian travel and tourism companies.
The population of the study included all employees in
Jordanian travel and tourism category (A) companies
(total number of 77), out of which a random sample of
(34) companies were selected. Data were collected from
three administrative levels of employees in departments
utilizing computers and information technology in
these tourism companies. Out of (210) questionnaires
distributed, (186) valid for analysis were retrieved.
Results proved that information technology used in
the travel and tourism companies assigned to the study is

وحــدة التحليــل بالموظفيــن مــن المســتويات اإلداريــة الثالثــة الذيــن يعملــون
فــي الدوائــر واألقســام التــي تعتمــد فــي أدائهــا علــى الحاســوب واســتخدام
)186( ) اســتبانة اســترجع منهــا210(  تــم توزيــع،تكنولوجيــا المعلومــات
.اســتبانة صالحــة للتحليــل
وخلصــت الدراســة إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات فــي الشــركات عينــة
 وأن لتكنولوجيــا المعلومــات،الدراســة تتوفــر بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة
المســتخدمة أثــراً ذا داللــة إحصائيــة علــى الميــزة التنافســية بأبعادهــا
 وأوصــت،) والمرونــة، التســليم، اإلبــداع، الجــودة، المختلفــة (التكلفــة
بضــرورة االهتمــام بتكنولوجيــا المعلومــات وتطويرهــا وتعزيــز دورهــا في
الميــزة التنافســية بقطــاع الســياحة بشــكل عــام وشــركات النقــل والســياحة
.بشــكل خــاص
، الميــزة التنافســية، تكنولوجيــا المعلومــات:الكلمــات المفتاحيــة
 األردن،شــركات الســياحة والســفر األردنيــة

highly efficient. Results also verified that the information
technology used has a significant effect on the competitive
advantage and its different dimensions (cost, quality,
creativity, delivery and flexibility).
The study recommends the need for more attention,
development and role enhancement of information
technology on the competitive advantage in the tourism
sector in general and the transport and tourism companies
in particular.
Keywords: information technology, competitive
advantage, Jordanian travel and tourism companies,
Jordan
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أوالً  :اإلطار العام للدراسة

األردن ،فهــو القطــاع األكثــر مواكبــة مــع التطــورات التكنولوجيــة التــي

المقدمة

تحــدث فــي العالــم ،لذلــك يمكــن القــول انــه كلمــا كانــت شــركات الســياحة

شــهد قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات تطــوراً ســريعا وملحوظــا ً فــي

والســفر متقدمــة فــي مجــال التكنولوجيــا ،كلمــا زادت تنافســية الشــركات

األونــة األخيــرة ،وقــد صاحــب هــذا التطــور إدراك واســع ألهميــة هــذا

وزادت مبيعاتهــا ،لــذا ســيحاول هــذا البحــث اإلجابــة عــن األســئلة اآلتيــة :

القطــاع مــن قبــل المــدراء والموظفيــن علــى حــد ســواء نظــراً ،حيــث

 -1مــا مســتوى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي شــركات الســياحة

انعكــس اثــر هــذا التطــور علــى مختلــف مجــاالت الحيــاة وقطاعــات

والســفر األردنيــة؟

العمــل واإلنتــاج ،وأصبــح مــن الــازم علــى اإلدارة أن تعنــى بالمعلومــات

 -2هــل يوجــد عالقــة بيــن مســتوى تكنولوجيــا المعلومــات ومســتوى الميــزة

وجودتهــا ،ألن المعلومــات تعــد ســببا إلنتــاج قيمــة اقتصاديــة تضــاف

التنافســية بأبعادهــا المختلفــة (التكلفــة ،الجــودة ،المرونــة ،التســليم،

للمنظمــة ،وتعــد المعلومــات إحــدى الموجــودات الرئيســة فيهــا.

اإلبــداع) فــي شــركات الســياحة والســفر األردنيــة مــن وجهــة نظــر

إن اســتخدام منظمــات األعمــال لتكنولوجيــا المعلومــات يمكنهــا مــن
إحــداث تغيــر يــؤدي إلــى رفــع كفــاءة الوظائــف التشــغيلية واإلداريــة
ألنشــطتها اإلنتاجيــة المختلفــة ،وعليــه فــإن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات
يعتبــر جــز ًء مــن عمليــة التغيــر ذات الطابــع اإلســتراتيجي والتــي تهــدف

العامليــن فيهــا؟
 -3هــل يؤثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى الميــزة التنافســية فــي
شــركات الســياحة والســفر األردنيــة؟

أهداف الدراسة

إلــى زيــادة اإلنتاجيــة والقــدرة علــى المنافســة كضمــان للبقــاء فــي

تهــدف الدراســة التعــرف إلــى العالقــة بيــن مســتوى اســتخدام

الســوق ،كمــا و تلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دوراً فــي تحســين و تطويــر

تكنولوجيــا المعلومــات ومســتوى الميــزة التنافســية بأبعادهــا المختلفــة

الخدمــات المقدمــة و رفــع اإلنتاجيــة و بالتالــي تحقيــق الميــزة التنافســية،

(التكلفــة ،الجــودة ،المرونــة ،التســليم ،اإلبــداع ) مــن وجهــة نظــر الموظفيــن

مــن جهــة أخــرى يعــد قطــاع الســياحة مــن القطاعــات الهامــة والواعــدة

فــي شــركات الســياحة والســفر األردنيــة ،والكشــف عــن تأثيــر تكنولوجيــا

فــي اقتصاديــات الــدول المتقدمــة والناميــة علــى حــد ســواء ،حيــث يشــكل

المعلومــات علــى الميــزة التنافســية فيهــا.

نســبة هامــة فــي الدخــل القومــي للدولــة ،ونظــراً لعــدم وجــود معلومــات

نموذج الدراسة

موثقــة عــن طبيعــة هــذا األثــر فــي شــركات الســياحة والســفر األردنيــة،

نمــوذج الدراســة علــى ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافهــا وفرضياتهــا

تحــاول هــذه الدراســة معرفــة أثــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي تعزيــز الميــزة

واســتناداً إلــى عــدة مراجــع منهــا (Laodon,2014, Kronkie, 2011,

التنافســية فــي هــذه الشــركات.

 ) Porter, 2006تــم تطويــر نمــوذج عــام للدراســة موضح ـا ً فيــه كل مــن

أهمية الدراسة

المتغيــرات المســتقله والتابعــه وأبعــاد قيــاس كل منهمــا وطبيعــة العالقــة

تكمــن أهميــة الدراســة فــي التعــرف إلــى واقــع اســتخدام تكنولوجيــا
المعلومــات فــي شــركات الســياحة والســفر األردنيــة ،وعالقتهــا بجــودة

بينهمــا.
الشكل ( )1يمثل نموذج الدراسة المعتمد.

الخدمــات و كفــاءة العمليــات .و جــاءت هــذه الدراســة بمثابــة دعــوة إلــى
التطويــر ،والتفاعــل مــع المســتجدات ،وتوفيــر الوقــت والجهــد وتحســين
جــودة الخدمــات ،وتحســين صــورة الشــركات ،حيــث تمثــل تكنولوجيــا
المعلومــات مصــدرا رئيســيا لتغذيــة مختلــف عمليــات وأنشــطة شــركات
الســياحة والســفر األردنيــة بالمعلومــات التــي تمكنهــا مــن جمــع و تخزيــن و

 -المتغير المستقل

 -المتغير التابع

 -تكنولوجيا المعلومات

 -الميزة التنافسية

تبويــب وتحليــل المعلومــات واالســتفادة منهــا بســرعة و دقــة عاليــة.
وتتأكــد أهميــة هــذه الدراســة مــن حيــث أن غالبيــة تكنولوجيــا
المعلومــات ال زالــت تعــد بعيــدةً عــن تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظمــات

فرضيات الدراسة

التــي تعمــل ضمــن إطارهــا ،دون مراعــاة ألهميــة التناغــم والمواءمــة

الفرضية الرئيسية األولى

التــي يجــب أن تكــون بينهمــا ،ومنهــا شــركات الســياحة والســفر األردنيــة،

يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05

األمــر الــذي أدى إلــى أن يكــون أثــر تقنيــة المعلومــات محــدوداً فــي معظــم
الحاالت ،وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى دراسته وتعزيزه.

مشكلة الدراسة
يعــد قطــاع الســياحة والســفر مــن القطاعــات الحيويــة المهمــة فــي

2

الشكل ( )1نموذج الدراسة

بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والميــزة التنافســية  .ويتفــرع منهــا مــا يلــي:
 -1يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والتكلفــة.
 -2يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة () α = 0.05
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بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والجــودة.
 -3يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α = 0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و المرونــة.
 -4يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α = 0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و التســليم.
 -5يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( ) α = 0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و اإلبــداع.

واهتمامــا ً بالميــزة التنافســية ،حيــث تــم توزيــع ( )210اســتبانة اســترجع
منهــا ( )186اســتبانة صالحــة للتحليــل.

أساليب جمع البيانات
اعتمدت الدراسة على نوعين من المصادر لجمع البيانات
 -1المصــادر الثانويــة :تــم التركيــز علــى المواقــع المتوفــرة علــى شــبكة
االنترنــت كمــا تــم االطــاع علــى أحــدث الكتــب ،والمقــاالت،

الفرضية الرئيسية الثانية

والدوريــات العلميــة بمــا يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات وأثرهــا فــي

يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( ) α = 0.05

تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظمــات.

لتكنولوجيــا المعلومــات علــى الميــزة التنافســية ويتفــرع منهــا مــا يلــي:
 -1يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى التكلفــة.
 -2يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى الجــودة.
 -3يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى المرونــة.
 -4يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى التســليم.
 -5يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى اإلبــداع.

 -2المصــادر األوليــة :تتمثــل فــي جمــع البيانــات بواســطة اســتبانة تــم
إعدادهــا واعتمادهــا وتوزيعهــا لتغطيــة الجانــب الميدانــي للدراســة.

ثانياً :اإلطار النظري
مفهوم تكنولوجيا المعلومات وأهميتها
شــغلت تكنولوجيــا المعلومــات وتطورهــا وتنوعهــا ودورهــا فــي
التأثيــر علــى نجــاح المنظمــات مســاحةً كبيــرةً مــن اهتمامــات الباحثبــن
والتقنييــن واإلدارييــن ومنظمــات األعمــال خــال الحقبــة الماضيــة ،حيــث
دخلــت هــذه التكنولوجيــا جميــع وظائــف المنظمــات كالتخطيــط والتنظيــم
والرقابــة واتخــاذ القــرارات وغيرهــا ،ســواء علــى المســتوى المحلــي أم
المســتوى الدولــي ،و أصبحــت المعلومــات قــوة مؤثــرة تتحكــم فــي مختلــف
نواحــي الحيــاة ،و باتــت مختلــف عمليــات و نشــاطات الشــركات تركــز إلــى

الفرضية الرئيسية الثالثة

حــد كبيــر علــى حجــم و نوعيــة المعلومــات المتوافــرة لديهــا ( العامــري،

يوجــد فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α = 0.05

.)2008

بيــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة لتطبيــق مجــال تكنولوجيــا المعلومــات
تعــزى للمتغيــرات ( الجنــس ،العمــر ،المؤهــل العلمــي ،مــدة الخدمــة).

منهجية الدراسة

و تعتبــر تكنولوجيــا المعلومــات القاعــدة األساســية التــي تبنــي علــى
ضوئهــا المنظمــات اإلداريــة ميزتهــا التنافســية لمــا تحتلــه هــذه التكنولوجيــا
مــن دور فاعــل ورئيســي فــي إنجــاح تلــك المنظمــات ،هــذا باإلضافــة إلــى

تنتمــي الدراســة الحاليــة إلــى المنهــج الوصفــي(Descriptive

اعتبــار تكنولوجيــا المعلومــات مصــدراً مهمـا ً للتطويــر والنمــو االقتصــادي

 )Methodologyمــن منطلــق أن الدراســات الوصفيــه تتماشــى مــع

لتلــك المنظمــات ،و ال تســتطيع أيــة منظمــة جمــع و تخزيــن المعلومــات و

طبيعــة الدراســة الحاليــة التــي تهــدف إلــى عــرض خصائــص وســمات

تحليلهــا ونشــرها واالســتفادة منهــا دون توافــر أســاليب و تقنيــات حديثــة

هيكليــه وتنظيميــه محــدده  ،وباالضافــه إلــى ذلــك فــان هــذا المنهــج يتجــاوز

ومتطــورة ،كمــا و أصبــح الحاســوب ،و البرمجيــات ،و شــبكات الحاســوب،

جمــع البيانــات ووصــف الظواهــر إلــى تحليــل واشــتقاق االســتنتاجات ذات

و نظــم المعلومــات ،و نظــم الــذكاء الصناعــي ،و االنترنــت و غيرهــا جــزءاً

الداللــة بالنســبة للمشــكلة التــي يعالجهــا البحــث.

أساســيا ً مــن مختلــف أنشــطة ووظائــف المنظمــة مثــل االنتــاج و التســويق ،و

مجتمع وعينة الدراسة

الماليــة وغيرهــا ( العامــري.)2008 ،

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع شــركات الســياحة والســفر األردنيــة

وتعــرف تكنولوجيــا المعلومــات  Information Technologyبأنهــا

والتــي يبلــغ عددهــا ( ) 77شــركة ،حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية شــملت

المكونــات الماديــة والبرمجيــات ووســائل االتصــال عــن بعــد ،وإدارة قواعــد

( )34شــركة مــن الشــركات الســياحية الفئــة (أ) ووفق ـا ً لـــ (جمعيــة وكالء

البيانــات ،وتقنيــات معالجــة البيانــات األخــرى المســتخدمة فــي أنظمــة

الســياحة والســفر األردنيــة .) www.jsta.org.jo

المعلومــات المعتمــدة علــى الحاســب ،أي أن أنظمــة المعلومــات مــن وجهــة

كمــا تــم إختيــار وحــدات معينــة ضمــن كل شــركه لتوزيــع االســتبانة
عليهــا بحيــث تعبــأ مــن قبــل العامليــن فيهــا وشــملت ( وحــدة نظــم المعلومات
ووحــدة التســويق) ،كــون الدراســه تتنــاول موضــوع تكنولوجيــا المعلومــات
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اإلداريــه والميــزة التنافســية وهــي األكثــر اســتخداما ً وإدراكا ً لهــذه التقنيــة

نظــر الباحــث تمثــل الحاجــات المعينــة للمنظمــة لتحقيــق التعامــل المتكامــل
مــع المعلومــات (أي أنهــا تتخــذ جانــب الطلــب) ،بينمــا تمثــل تكنولوجيــا
المعلومــات جانــب العــرض ألنهــا تلبــي الحاجــات وتقــدم الوســائل المختلفــة
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ألنظمــة المعلومــات.
وبعبــارة أخــرى فــإن تكنولوجيــا المعلومــات تدعــم نظــام المعلومــات
لتوفيــر معلومــات دقيقــه وكافيــة عــن األنشــطة المختلفــة للمنظمــة مــن
إنتــاج وتســويق وتخطيــط وأنشــطة بحــث وتطويــر ،وفــي نفــس الوقــت
تكــون قــادرة علــى تلبيــة حاجــات اإلدارة مــن المعلومــات الخاصــة بالبيئــة
الخارجيــة والتــي تكــون ضروريــة لصياغــة وتطويــر خطــط إســتراتيجية
بعيــدة األجــل ،وكذلــك خطــط متوســطة وقصيــرة األجــل وبمــا يحقــق ميــزة
تنافســية لمنظمــات األعمــال.
وتعــرف بأنهــا مجموعــة مــن األجــزاء المرتبطــة ببعضهــا البعــض
حيــث تشــتمل علــى أســاليب المعالجــة الســريعة للمعلومــات باســتخدام
الحاســوب وتطبيــق األســاليب اإلحصائيــة والرياضيــة فــي حــل المشــكالت
ومحــاكاة التفكيــر مــن خــال برامــج الحاســوب ( الجاســم.)2005 ،
وهــي أيضــا ً بأنهــا عبــارة عــن المكونــات الماديــة والبرمجيــات
ووســائل االتصــال عــن بعــد وإدارة قواعــد البيانــات وتقنيــات معالجــة
المعلومــات األخــرى المســتخدمة فــي أنظمــة المعلومــات المعتمــدة علــى
الحاســوب ( ( )Laudon, 2014ياســين.) 2010 ،
وهــي بهــذا تختلــف عــن أنظمــة المعلومــات التــي تعــرف بأنهــا
"مجموعــة مــن العناصــر المترابطــة (الماديــة ،والبشــرية ،والبرمجيــات،
والبيانــات ،اإلجــراءات) تعمــل علــى جمــع ومعالجــة وخــزن واســترجاع
المعلومــات وتوزيعهــا بهــدف دعــم اتخــاذ القــرارات والســيطرة داخــل
المنظمــة ،كمــا تســاعد المديريــن والعامليــن فــي كســب وابتــكار معرفــة
جديــدة ،وحــل المشــكالت وإبــداع منتجــات وخدمــات وطرائــق عمليــات
جديــدة تســهم فــي دعــم الميــزة التنافســية ( .)Laudon, 2014
ويــرى الباحــث أن تكنولوجيــا المعلومــات تــؤدي دوراً اســتراتيجيا ً
فــي المنظمــة ،مــن خــال المســاعدة فــي الخلــق واإلبــداع ،وتبــادل األفــكار
واآلراء ،وســرعة تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة ،وجعلهــا أكثــر
تمايــزاً بشــكل يجعــل مــن الصعــب علــى المنافســين تقليدهــا ،كمــا تمكــن
تكنولوجيــا المعلومــات مــن تطويــر أســواق جديــدة ،والتوســع باألســواق
الحاليــة ،وزيــادة كفــاءة العمليــات مــن خــال خفــض التكاليــف وتحســين
نوعيــة المنتجــات والخدمــات المقدمــة للمســتهلكين ،و تســتطيع المنظمــة
أيضــا ً مــن خاللهــا بنــاء تحالفــات اســتراتيجية لغــرض اكتســاب معرفــة
جديــدة تعــزز قدرتهــا التنافســية وموقعهــا فــي الســوق ،كمــا تســاعد فــي بنــاء
مصــادر تكنولوجيــا معلومــات اســتراتيجية تســتطيع المنظمــة مــن خاللهــا
جمــع المعلومــات الداخليــة والخارجيــة بمــا يمكنهــا مــن بنــاء قاعــدة معرفيــة
تخــدم اإلبــداع ،مــع إمكانيــة تقديــم معلومــات ومعرفــة مفيــدة ومعتمــدة علــى
الزمــن الحقيقــي.

مكونات تكنولوجيا المعلومات
تتكــون تكنولوجيــا المعلومــات مــن أربــع تقنيــات فرعيــة هــي
(الالمــي:)2010 ،
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 -1المكونــات الماديــة  :وتشــمل المعــدات المســتخدمة إلدخــال المعلومــات
وخزنهــا ونقلهــا وتداولهــا واســترجاعها واســتقبالها وبثهــا للمســتخدمين
كمــا أنهــا تتضمــن الحاســب ومــا يرتبــط بــه مــن األجهــزة ،وحــدة
المعالجــة المركزيــة ،اللوحــة األساســية والشاشــة وغيرهــا وتســمى
بالمكونــات الماديــة .
 -2البرمجيــات  :وتعنــي برامــج الحاســوب التــي تعمــل علــى إدارة
المكونــات الماديــة وتشــغيلها إضافــة إلــى تنفيــذ بمختلــف التطبيقــات .
 -3قواعــد البيانــات  :وهــي مجموعــة بيانــات مرتبطــة مــع بعضهــا أو هــي
المعلومــات المخزونــة فــي أجهــزة ووســائل خــزن البيانــات .
 -4االتصــاالت بعيــدة المــدى :وهــي المكــون األخيــر لتكنولوجيــا المعلومات
ويعتقــد البعــض أنهــا األكثــر أهميــة فهــي أدوات أو وســائل االتصــاالت
عــن بعــد مثــل الهواتــف ،الفاكــس ،واألليــاف الضوئيــة ومكوناتها.

خصائص تكنولوجيا المعلومات واالتصاالت
يمكــن تحديــد أهــم خصائــص تكنولوجيــا المعلومــات واالتصــاالت بمــا
يلــي (الالمــي:)2010 ،
 -1تقليص المسافات :فالتكنولوجيا تجعل األماكن إلكترونيا ً متجأورة .
 -2تقليــص المــكان :حيــث تتيــح وســائل التخزيــن اســتيعاب حجم ـا ً هائــا
مــن المعلومــات المخزونــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا بيســر وســهولة.
 -3تقليــص الوقــت :حيــث أنــه مــع كل تطــور تكنولوجــي ســيتناقص الوقــت
المطلــوب لالســتجابة للطلبــات .
 -4تزايــد النظــم الشــبكية :حيــث يمكــن ربــط النظــم الداخليــة مــع بعضهــا
البعــض فضــاً عــن إمكانيــة قيــام الربــط بيــن أنــواع مــن النظــم
الداخليــة المختلفــة فــي نظــام شــبكي .
 -5تطويــر البيئــة اإللكترونيــة فكريـاً :حيــث إن التفاعــل لوقــت طويــل مــع
نظــم المعلومــات يســهم فــي تشــكيل الســلوك الفكــري لألفــراد.

أسباب انتشار تكنولوجيا المعلومات
هنــاك عــدة أســباب وراء االنتشــار الهائــل لتكنولوجيــا المعلومــات فــي
المنظمــات االنتاجيــة و الخدميــة على حد ســواء وهــي (:)Kronkie,2011
 -1زيــادة االنتاجيــة  :و يقصــد باالنتاجيــة انتاجيــة المــوارد البشــرية الماديــة
و الطبيعيــة كمـا ً و كيفـاً.
 -2تحســين الخدمــات :لعبــت التكنولوجيــا دوراً أساســيا ً فــي تحســين
و اســتحداث خدمــات جديــدة لــم تكــن متوفــرة مــن قبــل ،وفــي ذلــك
مجــاالت عديــدة مــن أبرزهــا خدمــات المصــارف ،المواصــات،
واالتصــاالت وغيرهــا.
 -3الســيطرة علــى التعقيــد :أثبتــت كل المعطيــات أن تكنولوجيــا المعلومــات
هــي افضــل و أمضــى ســاح تشــهره البشــرية فــي وجــه ظاهــرة
التعقيــد الشــديد الــذي بــات يعتــري جميــع مظاهــرة الحيــاة الحديثــة.
 -4المرونــة :ففــي خضــم هــذا الكــم الهائــل مــن الظواهــر التــي يصعــب
التنبــؤ بهــا يعتبــر عامــل المرونــة عامــاً أساســيا ً لضمــان ســرعة
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?????? and ??????: The Impact of Information Technology on Competitive Advantage:
تكيــف النظــم و تجأوبهــا مــن المتغيــرات و المطالــب العديــدة.

دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات

أنواع الميزة التنافسية
للميزة التنافسية أنواع ومن أشهرها (الزعبي:)2005 ،

دور تكنولوجيــا المعلومــات ال يقتصــر علــى الفعاليــات والبرمجيــات

 -1ميــزة التكلفــة األقــل :يمكــن لمؤسســة مــا أن تحــوز ميــزة التكلفــة األقــل

وإنمــا تنظيــم متكامــل لألجهــزة والمعــدات والقــوى العاملــة واألفــكار

إذا كانــت تكاليفهــا المتراكمــة باألنشــطة المنتجــة للقيمــة أقــل مــن

واإلجــراءات ،ولغــرض توضيــح دور الحاســوب فــي معالجــة البيانــات فانــه

نظيرتهــا لــدى المنافســين ،وللحيــازة عليهــا يتــم االســتناد إلــى مراقبــة

يتمثــل فــي المراحــل التاليــة ( :) Laudon, 2014

عوامــل تطــور التكاليــف ،حيــث أن التحكــم الجيــد فــي هــذه العوامــل

 -1مرحلــة جمــع البيانــات :وهــي عمليــة جمــع البيانــات مــن داخــل المنظمــة
وخارجهــا ،فالبيانــات التــي تكــون مــن داخــل المنظمــة هــي مــن نتائــج
األعمــال اإلداريــة التــي تتضمــن القــرارات والتعاميــم وغيرهــا ،أمــا
البيانــات التــي تكــون مــن خــارج المنظمــة فهــي مــن نتــاج العالقــة بيــن
المنظمــة وبيئتهــا الخارجيــة .
 -2مرحلــة تنظيــم البيانــات :وهــي عمليــة تنظيــم البيانــات الــواردة وتصنيفها
إلــى عــدد مــن الفئــات لتتالئــم مــع عمليــة التخزيــن والمعالجــة
واالســتخدام .

مقارنــة بالمنافســين يكســب المؤسســة ميــزة التكلفــة األقــل.
 -2ميــزة التميــز :تتميــز المؤسســة عــن منافســيها عندمــا يكــون بمقدورهــا
الحيــازة علــى خصائــص فريــدة تجعــل الزبــون يتعلــق بــه وحتــى يتــم
الحيــازة علــى هــذه الميــزة يســتند إلــى عوامــل تدعــى بعوامــل التفــرد.
 -3ميــزة التركيــز :وهــي تحديــد فئــه أو طبقــة معينــة مــن الســوق والتركيــز
عليهــا وخدمتهــا بشــكل مميــز ومختلــف عــن المنافســين.

الدراسات السابقة
دراســة (الخوالــدة )2008 ،بعنــوان" :أثــر اســتخدام تكنولوجيــا

 -3مرحلــة معالجــة البيانــات :وهــي عمليــة تجــري علــى البيانــات الخــام

المعلومــات علــى اإلبــداع االداري فــي المؤسســات العامــة األردنيــة".

بهــدف نمذجتهــا أو إعــادة ترتيبهــا وتنظيمهــا بشــكل يجعلهــا مناســبة

هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف إلــى أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومات

لالســتعمال فــي المســتقبل مــن أجــل تحقيــق اغــراض وأهــداف محــددة.

بأبعادهــا المختلفــة (مــدى تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات ،وطبيعــة البرامــج

 -4مرحلــة إنتــاج المعلومــات :وهــي عمليــة بشــرية إلنتــاج المعلومــات،

المســتخدمة ،ومــدى مالئمــة معلومــات النظــام المســتخدم ،وتكامــل

كمــا إنهــا آليــة نظــراً لمحدوديــة قــدرة االنســان علــى معالجــة طاقــات

المعلومــات وإنتاجيــة نظــام المعلومــات المســتخدم ،والتدريــب) علــى

هائلــة مــن البيانــات المتكــررة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات

االبــداع اإلداري فــي المؤسســات العامــة األردنيــة ،كمــا وهدفــت للتعــرف

جديــدة وفعليــة لالســتخدام عنــد الحاجــة.

إلــى أثــر العوامــل الديمغرافيــة والوظيفيــة علــى كل مــن اإلبــداع االداري

 -5مرحلــة اســتخدام المعلومــات :وهــي عمليــة اســتخدام االفــراد للمعلومــات
التــي تــم الحصــول عليهــا أو جمعهــا مــن نظــام إدارة المعلومــات ألداء
األعمــال أو اتخــاذ القــرارات أو وضــع الفرضيــات ،هــذا وتعتبــر وحــدة
تشــغيل نظــام عمليــة الرقابــة هــي المســتخدم النهائــي لهــذه المعلومــات .
 -6مرحلــة تطبيــق المعلومــات :وهــي عمليــة التحليــل ووضــع السياســات
وإدارة المشــروعات أو البرامــج و غيرهــا.

الميزة التنافسية

واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي هــذه المؤسســات.
وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المؤسســات العامــة المســتقلة،
التــي يتــم إقــرار موازنتهــا مــن قبــل مجلــس الــوزراء ،ويســري علــى
موظفيهــا نظــام الخدمــة المدنيــة الــذي يســري إلــى موظفــي الدولــة كافــة،
حيــث تــم توزيــع ( )249اســتبانة أســترد منهــا ( )204كان منهــا ()178
اســتبانة صالحــة للتحليــل اإلحصائــي ،وقــد أظهــرت الدراســة النتائــج
التاليــة :وجــود عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بيــن (اســتخدام تكنولوجيــا

تعــرف القــدرة التنافســية بأنهــا المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز

المعلومــات وطبيعــة البرامــج المســتخدمة ومــدى مالئمــة معلومــات النظــام

الــذي يتيــح للمنظمــة إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــاء تزيــد عمــا يقدمــه لهــم

المســتخدم وتكامــل المعلومــات وإنتاجيــة نظــام المعلومــات المســتخدم

المنافســون ،ويؤكــد تميزهــا واختالفهــا عــن هــؤالء المنافســين مــن وجهــة

والتدريــب) واإلبــداع اإلداري ،وعــدم وجــود عالقــة ذات داللــة احصائيــة

نظــر العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا االختــاف والتميــز ،حيــث يحقــق لهــم

مابيــن المتغيــرات الديمغرافيــة والوظيفيــة واإلبــداع اإلداري باســتثناء

المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق علــى مــا يقدمــه لهــم المنافســون

متغيــر الخبــرة العمليــة ،كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود مثــل تلــك

اآلخــرون.

العالقــة مابيــن هــذه المتغيــرات واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات باســتثناء

ويــرى( )porterأن الميــزة التنافســية تنشــأ بمجــرد توصــل المؤسســة
إلــى اكتشــاف طــرق جديــدة أكثــر فعاليــة مــن تلــك المســتعملة مــن قبــل
المنافســين ،حيــث يكــون بمقدورهــا تجســيد هــذا االكتشــاف ميدانيــا ،وبمعنى
أخــر بمجــرد أحــداث عمليــة إبــداع بمفهومــه الواســع (.)porter,2006

متغيــر الجنــس ولصالــح الذكــور.
وأوصــت الدراســة بضــرورة تبنــي السياســات المالئمــة وإعــداد
البرامــج الالزمــة وتقييــم الحفــز المناســب لإلبــداع والمبدعيــن وإعــداد
البرامــج والــدورات التدريبيــة وعقــد ورش العمــل والنــدوات المناســبة
لمختلــف المســتويات اإلداريــة حــول الطــرق الفعالــة للتعامــل مــع تكنولوجيا
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المعلومــات .ومراعــاة العنصــر البشــري عنــد االختيــار والتعييــن مــن حيــث

لتكنولوجيــا المعلومــات واألهــداف الرئيســية لتكنولوجيــا المعلومــات،

التخصــص والمؤهــات.

وفوائــد وعوائــق اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وعوائــد تطبيــق

دراســة الشــرفا ( )2008بعنــوان "دور ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻭ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻤﺰﺍﻳﺎ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ
ﻏﺰﺓ" ،هدفــت ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ إلــى ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻓﻲ ﺘﺤﻘﻴـﻕ ﺍﻟﻤﺯﺍﻴﺎ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻁﺎﻉ ﻏﺯﺓ.
ﻭﻗﺩ ﺠﺭﻯ ﺘﻁﺒﻴﻕ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻭﺼﻔﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻓﻲ ﻫــﺫﻩ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺒﺎﺴﺘﺨﺩﺍﻡ
ﺍﺴﺘﺒﺎﻨﻪ ﺘﻡ ﺘﻭﺯﻴﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺠﻤﻴﻊ المديريــن ﺍﻟﻌﺎﻤﻴﻥ ﻭﺭﺅﺴﺎء ﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﺔ ،ﻭﻋﺩﺩﻫــﻡ ( )174ﻤﻭﻅﻔﹰﺎ ﻭﺘﻭﺼﻠﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ
ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺃﻫﻤﻬﺎ:
 -1ﺘﻁﺒﻕ ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻁﺎﻉ ﻏﺯﺓ ﻨﻅﺎﻡ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴـﺎ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓـﺔ
ﻓـﻲ ﺠﻤﻴـﻊ ﺍﻟﻭﺤﺩﺍﺕ ﻭﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ،ﻭﺘﺤﺭﺹ ﻋﻠﻰ ﻀﺭﻭﺭﺓ ﺍﻻﺴﺘﻔﺎﺩﺓ
ﻤﻥ ﺍﺴـﺘﺨﺩﺍﻤﺎﺕ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴـﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤـﺎﺕ ﻭﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﻭﺍﻻﺴﺘﻔﺎﺩﺓ
ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﻭﻓﺭﺓ ﻟﺩﻴﻬﺎ ﻭﺍﺴﺘﺜﻤﺎﺭ ﺍﻟﻜﻭﺍﺩﺭ ﺍﻟﺒﺸﺭﻴﺔ
ﻭﻤﻌﺎﺭﻓﻬﻡ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻭﺍﻟﻨﻬﻀﺔ ﻟﺘﺼل ﺇﻟﻰ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﺘﻌﺎﻴﺵ
ﻭﺍﻟﺘﻭﺍﺼل ﻤﻊ ﺍﻟﻌﺎﻟﻡ ﺍﻟﻤﺤـﻴﻁ ﻭﻤﻭﺍﻜﺒﺔ ﺍﻟﺘﻁــﻭﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﻼﺤﻘﺔ ﻓﻲ ﻅــل
ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﻘﺩﻤﺔ.
 -2ﺃﻅﻬﺭﺕ ﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﺩﻡ ﻭﺠﻭﺩ ﻭﺤـﺩﺓ ﺘﻨﻅﻴﻤﻴـﺔ ﺃﻭ ﻗـﺴﻡ ﺨـﺎﺹ ﻹﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﻌﺭﻓـﺔ ﻭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺩﺍﺨل ﺃﻱ ﻤﺼﺭﻑ ﻓﻲ ﻗﻁﺎﻉ ﻏﺯﺓ
ﺇﻻ ﺃﻨﻪ ﻴﺘﻡ ﺘﻁﺒﻴﻕ ﻨﻅــﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓـﺔ ﻭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺩﺍﺨل
ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ.
 -3ﺘﻭﺠﺩ ﻋﻼﻗﺔ ﺫﺍﺕ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤـﺎﺕ ﻭﻤﺠـﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﻴﺯﺓ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ( ﺠﻭﺩﺓ ﺍﻟﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ،ﺍﻷﺩﺍء ﺍﻟﻤﺎﻟﻲ،
ﺍﻟﺴﻴﻁــﺭﺓ ﻋﻠـﻰ ﺍﻷﺴـــﻭﺍﻕ ،ﻜﻔـﺎﺀﺓ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴـﺎﺕ ،ﺍﻹﺒﺩﺍﻉ ﻭ ﺍﻟﺘﻁــﻭﻴﺭ) ﻋﻨﺩ
ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺩﻻﻟﺔ .α = 0.05
ﻭ ﻗﺩ ﺨﺭﺠﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺒﻌﺩﺓ ﺘﻭﺼﻴﺎﺕ ﺃﻫﻤﻬﺎ ﻤﺎ ﻴﻠﻲ :
 -1ﺘﻌﻤﻴﻕ ﻭﻋﻲ ﻭ ﺇﺩﺭﺍﻙ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺼﺎﺭﻑ ﻟﻠﺘﺤﺩﻴﺎﺕ ﺍﻟﻜﺒﻴﺭﺓ ﻭ
ﺍﻟﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﺍﻟﺸﺩﻴﺩﺓ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻭﺍﺠﻬﻬﺎ ﺍﻟﻘﻁﺎﻉ ﺍﻟﻤﺼﺭﻓﻲ
ﻓﻲ ﻗﻁﺎﻉ ﻏﺯﺓ ﺤﺎﻀﺭﺍً ﻭ ﻤﺴﺘﻘﺒﻼ .
 -2ﻀﺭﻭﺭﺓ ﺃﻥ ﻴﻭﻟﻲ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟوﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻘﻁﺎﻉ ﺍﻟﻤﺼﺭﻓﻲ ﻓﻲ ﻗﻁﺎﻉ ﻏﺯﺓ
ﺍﻫﺘﻤﺎﻤـﺎ ﺯﺍﺌـﺩﺍ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭ ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺇﻨﺸﺎء ﺇﺩﺍﺭﺓ ﻤﺘﺨﺼﺼﺔ
ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ.
وفــي دراســة ( )cakmak and tas,2012بعنــوان (The Use
of Information Technology on Gaining Competitive
Advantage in Turkish Contractor Firms) Competitive
 )Advantage in Turkish Contractor Firmsالتــي هدفــت إلــى
معرفــة مــدى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي شــركات المقــاوالت
التركيــة وأهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى المســتوى
االســتراتيجي لتحقيــق الميــزة التنافســية ،وقــد تــم بحــث االســتخدام الحالــي
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تكنولوجيــا المعلومــات فــي هــذه الشــركات .وقــد تــم إجــراء مســح ألكبــر
عــدد مــن شــركات المقــاوالت التركيــة لمعرفــة فيمــا اذا كانــت هــذه
الشــركات تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات فعليــا لتحقيــق ميــزة تنافســية.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات تســتخدم غالبــا لــدى
العامليــن فــي المســتوى التشــغيلي مــن أجــل تحقيــق أثــر فنــي واقتصــادي،
وال تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات علــى المســتوى االســتراتيجي ،وكذلــك
بينــت الدراســة أن شــركات قطــاع اإلنشــاءات المتنافســة تحتــاج إلــى
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى المســتوى االســتراتيجي لتحقيــق
ميــزة تنافســية ،وال يوجــد أدلــة كافيــة علــى الشــركات تحقــق ميــزة تنافســية
مــن خــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات.
دراســة ( )wang and others,2006بعنــوان (Impact of
Information technology on Competitive Advantage
 )in Third-party Logistics Firms,2006وقــد هدفــت الدراســة
إلــى معرفــة العالقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والميــزة التنافســية فــي
الشــركات اللوجســتية فــي الصيــن ،وقــد توصلــت الدراســة إلــى ان التركيــز
علــى تكنولوجيــا المعلومــات يؤثــر وبداللــة إحصائيــة علــى الميزة التنافســية
فــي الشــركات اللوجســتية ،وان هــذا التأثيــر ليــس خطيــاً.
دراسة ( )Bin Ismail and ong,2008بعنوان:
through

Advantage

Competitive

Sustainable

Information Technology Competence: Resource-Based
.View on Small and Medium Enterprises
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى واقــع الميــزة التنافســية
المســتدامة التــي تقدمهــا تكنولوجيــا المعلومــات فــي مؤسســات األعمــال
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي ماليزيــا ،حيــث أكــدت أن تكنولوجيــا
المعلومــات كانــت ومــا زالــت محــل اهتمــام الحكومــة الماليزيــة لمــا لهــا
مــن قــدرة علــى تقويــة دعائــم الشــركة الصغيــرة والمتوســطة الحجــم فــي
البــاد .وأهــم مــا خلصــت إليــه نتائــج الدراســة تحقيــق الميــزة التنافســية
المســتدامة مــن خــال بنــاء قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات بيــن العوامــل
البشــرية والتســهيالت التكنولوجيــة داخــل المؤسســة .وأكــدت الدراســة
علــى ضــرورة امتــاك مســتخدم التكنولوجيــا المعرفــة العلميــة والتطبيقيــة
الالزمــة لضمــان الزيــادة وتحقيــق الميــزة التنافســية .وضــرورة التحديــث
المســتمر لوســائل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتحديثهــا ألنهــا تتغيــر
مــع مــرور الزمــن.
وفي دراسة ( )Daneshvar , 2010بعنوان :
“Review Of Information Technology Effect On
 ."Competitive Advantage- Strategic Perspectiveالتــي
هدفــت إلــى مراجعــة أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الميــزة التنافســية

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jadara/vol1/iss1/5

?????? and ??????: The Impact of Information Technology on Competitive Advantage:
مــن منظــور اســتراتيجي ،حيــث أكــدت علــى الــدور البــارز لتكنولوجيــا
المعلومــات فــي زيــادة األداء فــي منظمــات األعمــال ومــا تملكهــا تكنولوجيــا
المعلومــات مــن فوائــد وآثــار إيجابيــة فــي ديمومــة العمــل وتطويــره.

المتغيرات الديمغرافية
الجدول ( )2يبين المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:
جدول  .2المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة ()186

وخلصــت الدراســة إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات تســتخدم ضمــن

النسبة

التكرار

المستوى

سلســلة النشــاطات المؤسســاتية التــي تضمــن ســيطرة أفضــل علــى الوظائف

63%

118

ذكر

37%

68

انثى

24%

44

دبلوم فاقل

ضمــن المؤسســة الواحــدة ،كمــا تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات كوســيلة

46%

86

بكالوريوس

30%

56

دراسات عليا

اســتراتيجية تنافســية.

10%

20

أقل من  5سنوات

ثالثاً :التحليل اإلحصائي ومناقشة النتائج

33%

60

من  10 5-سنوات

45%

84

من  10إلى  15سنة

الختبار ثبات أداة الدراسة تم قياس:

12%

22

أكثر من  15سنة

46%

84

أقل من  25سنة

أ -صدق األداة (:)Instrument Validity

31%

58

من  25-35سنة

وهــي عمليــة التأكــد مــن أن الفقــرات التــي تحتويهــا االســتبانة تــؤدي

23%

44

أكثر من  35سنة

إلــى جمــع البيانــات بدقــة وأن كل بعــد مــن أبعــاد الدراســه ممثــل بشــكل

46%

84

مدير

31%

58

رئيس قسم

23%

44

موظف

والعمليــات وتســهيل عمليــات صنــع القــرار ،وأصبحــت تكنولوجيــا
المعلومــات تســتخدم كأداة لتســهيل األداء والتنســيق بيــن مختلــف الدوائــر

ثبات أداة الدراسة

دقيــق بمجموعــه مــن األســئله تعكســه فعلي ـا ً  ،ولتحقيــق ذلــك تــم عــرض
االســتبانة علــى مجموعــة مــن االســاتذة المتخصصيــن ،كمــا تــم ذكــره
ســابقا ً فــي مراحــل تطويــر االســتبانة ،ومــن ثــم عرضهــا علــى مجموعــة
مــن مديــري الوحــدات فــي المنظمــات عينــة الدراســة وبلــغ عددهــم ســبعة،
وذلــك للتأكــد والتعــرف الــى مــدى فهــم العبــارات والكلمــات المســتخدمة
ودرجــة وضوحهــا وســهولتها.
ب -ثبات االداة (:)Instrument Reliability

الرتبة

االنحراف
المعياري

األولى

82768.

الثانية

67891.

عاليــة وتؤكــد بالطبــع مــدى صحــة وصــدق االســتبانة ،وهــي نســبة ممتــازة
كونهــا أعلــى مــن النســبة المقبولــة ( ,) Sekran,1992( )60%ويوضــح

الثالثة

73030.

الجــدول ( )1معامــل الثبــات لــكل مجــال مــن مجــاالت الدراســة.
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عدد الفقرات
8

0.82

المجال األول

19

0.85

المجال الثاني

27

0.83

المجاالت مجتمعة

العمر

المسمى
الوظيفي

المتوسط
الحسابي

نص الفقرة

الرقم

4.2667

تتوفر في الشركة
تقنيات تسهل جمع
وتخزين المعلومات
وتحليلها ونشرها
واألستفادة منها
بكفاءة

1

4.2333

يخضع االفراد إلى
التدريب والتطوير
المستمر في استخدام
التكنولوجيا

2

تستخدم الشركة
 4.1333تكنولوجيا المعلومات
في أعمالها

3

4.0667

تستخدم الشركة
أجهزة ومعدات تتسم
بالكفاءة والسرعة
في انجاز العمل
وتعمل على تحديثها
باستمرار

4

3.8000

تتصف التقنيات
والمعدات المستخدمة
بالشركة بأنها ذات
أغراض متعددة

5

جدول  .1معامل اإلتساق الداخلي كرونباخ الفا
اإلتساق الداخلي
كرونباخ الفا

مدة الخدمة

جدول  .3المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب

االتســاق الداخلــي كرونبــاخ الفــا ( )Cronback-Alphaلعشــرين فــرداً تــم
كرونبــاخ الداخلــي ككل لجميــع فقــرات االســتبانة ( )83%وهــي نســبة

المؤهل العلمي

المحور األول :تكنولوجيا المعلومات (المتغير المستقل)

للتغييــر مــع ظــروف القيــاس ،وقــد تــم احتســاب ذلــك مــن خــال معامــل
اســتبعادهم عنــد توزيــع االســتبانة علــى عينــة الدراســة ،حيــث بلــغ معامــل

الجنس

مستوى توفر أبعاد (متغيرات) الدراسة

ويعنــي اســتقرار النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا باســتخدام (أداة
القيــاس) عــدة مــرات ،فهــو يشــير وباختصــار إلــى عــدم تعــرض النتائــج

المتغير

الرابعة

الخامسة

78492.

1.09545
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السادسة

1.13512

تعتبر البرمجيات
الموجودة في الشركة
مناسبة التمام
 3.7667الوظائف واالعمال
بالشكل المطلوب
ويتم تحديثها
باستمرار

6

السابعة

1.10433

تستخدم الشركة
الحاسبات
االلكترونية والتقنيات
 3.7667الحديثة في تخزين و
تجهيز و استرجاع
المعلومات بسرعة
فائقة

7

الثامنة

88409.

3.6667

تستخدم الشركة
شبكات اتصال فعالة
وتعمل على تحديثها
باستمرار

8

0.9051

3.962

المجموع

الثالثة

الرابعة

الخامسة

3.8000

تسعى الشركة إلى
تقديم منتجاتها بكلفة
أدنى من المنافسين
لها

3

3.6333

تساعد تكنولوجيا
المعلومات الشركة
في سرعة توفير
الموارد المتاحة
بصورة اقتصادية

4

0.9871

3.5512

تركز الشركة على
البحث والتطوير
لتحديث عملياتها
اإلنتاجية لتحقيق اقل
كلفة

5

0.9892

3.723

المجموع

88668.

1.03335

يشــير الجــدول أعــاه أن الفقــرة “تســعى الشــركة إلــى تخفيــض
تكاليــف عمليــات الصيانــة الخاصــة بمعداتهــا باســتمرار” قــد احتلــت

يظهــر مــن الجــدول أعــاه أن الفقــرة “ تتوفــر فــي الشــركة تقنيــات
تســهل جمــع و تخزيــن المعلومــات وتحليلهــا ونشــرها واالســتفادة منهــا
بكفــاءة “ قــد احتلــت المرتبــة األولــى بوســط حســابي ( )4.2وانحــراف
معيــاري ( )0.82وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة “يخضــع األفــراد
إلــى التدريــب والتطويــر فــي اســتخدام التكنولوجيــا” بوســط حســابي ()4.2
وانحــراف معيــاري ( )0.67وتلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة الفقــرة “تســتخدم
الشــركة تكنولوجيــا المعلومــات “بوســط حســابي ( )4.1وانحــراف معيــاري
( )0.73وجــاءت فــي المرتبــة األخيــرة الفقــرة “تســتخدم الشــركة شــبكات
اتصــال فعالــة “ بوســط حســابي ( )3.66انحــراف معيــاري ( ).0.88
وبلــغ الوســط الحســابي للمجــال ككل (  ) 3.96واالنحــراف المعيــاري

المرتبــة األولــى بوســط حســابي ( )3.8وانحــراف معيــاري ()0.91
وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة ،والفقــرة “تســعى الشــركة الحصــول علــى
حصــة ســوقية اكبــر لتحقيــق نجاحهــا وتفوقهــا “بوســط حســابي ()3.8
وانحــراف معيــاري ( )1.12وجــاءت فــي المرتبــة األخيــرة الفقــرة “تركــز
الشــركة علــى البحــث والتطويــر لتحديــث عملياتهــا اإلنتاجيــة لتحقيــق اقــل
كلفــة “ بوســط حســابي ( )3.55قــد بلــغ وانحــراف معيــاري ( ،)0.98وبلــغ
الوســط الحســابي للمجــال ككل ( )3.72واالنحــراف المعيــاري (.)0.98
المحور الثالث :الجودة
جدول  .5المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب
الرتبة

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

( )0.90وهــي قيمــة تــدل علــى تقــارب إجابــات عينــة الدراســة نوع ـا ً مــا.
وهــذا بــدل وبشــكل واضــح ان تكنولوجيــا المعلومــات متوفــرة ومســتخدمة

األولى

99481.

4.1000

بدرجــة عاليــة فــي المؤسســات المبحوثــة وهــذا مؤشــر علــى حــرص هــذه
المؤسســات الســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات واالســتفادة منهــا .وتتفــق هــذه
النتيجــة مــع دراســة ( الشــرفا )2008 ،ودراســة ( BinIsmail and ong,

الثانية

76489.

3.9667

)2008
الثالثة

المحور الثاني :التكلفة

69149.

8

الرتبة

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

نص الفقرة

الرقم

األولى

91287.

3.8333

تسعى الشركة إلى
تخفيض تكاليف
عمليات الصيانة
الخاصة بمعداتها
باستمرار

1

الثانية

1.12648

3.8000

تسعى الشركة
الحصول على حصة
سوقية اكبر لتحقيق
نجاحها وتفوقها

2

الرابعة

0.935435

تصميم العمليات
االنتاجية يحقق
افضل مستوى من
المنتجات

1

تقديم منتجات تتالءم
مع احتياجات الزبائن

2

3.7333

تساعد التكنولوجيا
على استخدام أساليب
مختلفة في تحسين
الجودة

3

3.7000

تستخدم الشركة
طرق متعددة للرقابة
على الجودة

4

3.875

المجموع

جدول  .4المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب
1.29055

نص الفقرة

الرقم

يبيــن الجــدول ( )5أن الفقــرة “تصميــم العمليــات اإلنتاجيــة يحقــق
أفضــل مســتوى مــن المنتجــات” قــد احتلــت المرتبــة األولــى بوســط
حســابي ( )4.1وانحــراف معيــاري ( )0.99وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة
الفقــرة “تقديــم منتجــات تتــاءم مــع احتياجــات الزبائــن” بوســط حســابي

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jadara/vol1/iss1/5

?????? and ??????: The Impact of Information Technology on Competitive Advantage:
( )3.9وانحــراف معيــاري ( )0.76وتلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة الفقــرة
“تســاعد التكنولوجيــا علــى اســتخدام أســاليب مختلفــة فــي تحســين الجــودة”

األولى

4.0000

تسليم طلبات الزبائن
في وقت اسرع من
المنافسين

1

1.27982

3.5000

السرعة في تقديم
المنتجات الجديدة
وتطويرها

2

1.1133

3.75

المجموع

94686.

بوســط حســابي ( )3.7وانحــراف معيــاري ( .)0.69وجــاءت فــي المرتبــة
األخيــرة الفقــرة “تســتخدم الشــركة طــرق متعــددة للرقابــة علــى الجــودة”

الثانية

بوســط حســابي ( )3.7قــد بلــغ وانحــراف معيــاري ( .)1.29وبلــغ الوســط
الحســابي للمجــال ككل ( )3.87واالنحــراف المعيــاري ( .)0.93وهــذا يــدل
علــى ان المؤسســات فعـاً تحــاول تخفيــض كلــف عملياتهــا وتقديــم خدماتهــا

يتبيــن مــن الجــدول أعــاه أن الفقــرة “ تســليم طلبــات الزبائــن فــي
وقــت أســرع مــن المنافســين” قــد احتلــت المرتبــة األولــى بوســط حســابي (

بأســعار أقــل وتســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق ذلــك.

 )4.00وانحــراف معيــاري ( )0.94وجــاءت فــي المرتبــة األخيــرة الفقــرة

المحور الرابع :المرونة

“ الســرعة فــي تقديــم المنتجــات الجديــدة وتطويرهــا “ بوســط حســابي

جدول  .6المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب.
الرتبة

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

نص الفقرة

الرقم

األولى

94686.

4.0000

يمتلك العاملون في
الشركة مهارات
متعددة

1

الثانية

1.01483

3.7333

2

( )3.5قــد بلــغ وانحــراف معيــاري ( ،) 1.2وبلــغ الوســط الحســابي للمجــال
ككل (  ) 3.75واالنحــراف المعيــاري (  .)1.11وهــذا مؤشــر علــى التــزام
الشــركات  ----التســليم واهتمامهــا بتطويــر خدماتهــا.
المحور السادس :اإلبداع

قدرة الشركة على
االستجابة السريعة
للتغيرات التي قد
تحدث في تصميم
المنتجات وبما يالءم
حاجات الزبائن

الرتبة

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

نص الفقرة

الرقم

األولى

1.241

4.214

الثالثة

95231.

3.7000

قدرة الشركة على
تغيير أداء العمليات
وتغيير طريقة ووقت
أداء العمليات

تطوير أساليب
وطرق انتاج وتوزيع
السلع والخدمات

1

3
الثانية

الرابعة

1.321

3.547

قدرة العمليات على
تقديم منتجات جديدة
أو معدلة

4

1.0587

3.7450

المجموع

جدول  .8المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب.

الثالثة

0.9874

0.7854

3.874

3.785

قدرة الشركة على
مواجهة المنافسة
وتحقيق الميزة
التنافسية
إيجاد حلول
للمشكالت من خالل
اكتشاف بدائل جديدة

2

3

يظهــر مــن الجــدول ( )6أعــاه أن الفقــرة “يمتلــك العاملــون فــي

3.614

تحسين اإلنتاجية عن
طريق تحقيق الكفاية
والفاعلية في االداء
وانجاز االهداف
وأستخدام الموارد
والطاقة استخداما
اقتصاديا

3.8717

المجموع

الشــركة مهــارات متعــددة” قــد احتلــت المرتبــة األولــى بوســط حســابي
( )4وانحــراف معيــاري(  )0.94وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة
“قــدرة الشــركة علــى االســتجابة الســريعة للتغيــرات التــي قــد تحــدث فــي

الرابعة

1.321

تصميــم المنتجــات وبمــا يــاءم حاجــات الزبائــن” بوســط حســابي () 3.7
وانحــراف معيــاري ( )1.01وجــاءت فــي المرتبــة األخيــرة الفقــرة “ قــدرة
العمليــات علــى تقديــم منتجــات جديــدة أو معدلــة” بوســط حســابي ( )3.7قــد

1.083

4

بلــغ وانحــراف معيــاري (  ) 0.95وبلــغ الوســط الحســابي للمجــال ككل

يظهــر مــن الجــدول أعــاه أن الفقــرة “تطويــر أســاليب وطــرق إنتــاج

(  )3.74واالنحــراف المعيــاري ( .)1.05وهــذا يبيــن ان الشــرفات لديهــا

وتوزيــع الســلع والخدمــات” قــد احتلــت المرتبــة األولــى بوســط حســابي

القــدرة علــى التكيــف مــع الظــروف البيئيــة المحيطــة واالســتجابة للتغيــرات

(  ) 4.2وانحــراف معيــاري ( ) 1.24وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة

بدرجــة عاليــة.

“قــدرة الشــركة علــى مواجهــة المنافســة وتحقيــق الميــزة التنافســية” بوســط
حســابي ( )3.87وانحــراف معيــاري ( ،)0.98وجــاءت فــي المرتبــة

المحور الخامس :التسليم
جدول  .7المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتب
الرتبة

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

نص الفقرة

الرقم

األخيــرة الفقــرة” تحســين اإلنتاجيــة عــن طريــق تحقيــق الكفايــة والفاعليــة
فــي األداء وإنجــاز األهــداف واســتخدام المــوارد والطاقــة اســتخداما
اقتصاديــا” بوســط حســابي ( ) 3.61قــد بلــغ وانحــراف معيــاري (،)1.32
وبلــغ الوســط الحســابي للمجــال ككل ( ) 3.87واالنحــراف المعيــاري (

9
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 .)1.083وهــذا يــدل علــى اهتمــام الشــركات فــي ايجــاد وابتــكار طــرق

جــدول  .11نتائــج تطبيــق اختبــار ( )One Sample T-testعلــى مجــال

جديــدة لتقديــم خدماتهــا واالهتمــام بتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة للبقــاء وفــي
بيئــة المنافســة.

اختبار فرضية االرتباط
جــدول  .9يبيــن نتائــج اختبــار الفرضيــة الرئيســة األولــى فرضيــة

تكنولوجيــا المعلومــات والجــودة
مستوى
المعنوية
Sig

درجات
الحرية

قيمة
(ت)

0.000

143

24.25

االنحراف المتوسط
المعياري الحسابي
0.57

4.15

المجال
تكنولوجيا
المعلومات

االرتبــاط والفرضيــات الفرعيــة المنبثقــة عنهــا:
جدول  .9مصفوفة االرتباط للمتغيرات
الميزة
التنافسية

اإلبداع

التسليم

المرونه

الجودة

الكلفه

**410.

**420.

**600.

**467.

**242.

**370.

معامل
االرتباط

000.

000.

000.

000.

000.

000.

الداللة
اإلحصائية

الميزة التنافسية تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا المعلومات

يشــير الجــدول ( )9إلــى وجــود عالقــة ايجابيــة دالــة إحصائيــا ً بيــن

يبيــن الجــدول رقــم ( ) 11نتائــج اختبــار ( )Tللفرضيــة الفرعيــة الثانية،

تكنولوجيــا المعلومــات و الميــزة التنافســية بابعادهــا المختلفــة (التكلفــة،

إذ تشــير النتائــج َّ
أن هنــاك عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة

الجــودة ،المرونــة ،التســليم ،اإلبــداع) بلغــت (،0467. ،0.242 ،0.370

(  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والجــودة بمتوســط حســابي

 )0.420 ،0.600علــى التوالــي ،وبيــن تكنولوجيــا المعلومــات والميــزة

( )4.15أي بنســبة ( ،)83%وان مســتوى المعنويــة ( )0.00وهــي أقــل مــن

التنافســية ككل بلغــت ( )4100.وبالتالــي نقبــل الفرضيــة الرئيســة األولــى

مســتوى الداللــة اإلحصائيــة( ،)α =0.05وبلغــت قيمــة ( )Tالمحســوبة

والتــي تشــير إلــى وجــود عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بيــن تكنولوجيــا

( )24.25وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الداللــة (.))α= 0.05

المعلومــات والميــزة التنافســية والفرضيــات المنبثقــة عنهــا وهــذا يمهــد

وبهــذا يتــ ُّم قبــول الفرضيــة التــي تنــص علــى أنــه “ يوجــد عالقــة ذات

الختبــار الفرضيــة الرئيســة الثانيــة .وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة

داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا

(الشــرفا )2008 ،ودراســة ( )Wang and others, 2006

المعلومــات والجــودة.

اختبار الفرضية الرئيسة الثانية (فرضية األثر)

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة مــن الرئيســة الثانيــة :يوجــد عالقــة ذات

الجــداول ( )10-14تبيــن نتائــج اختبــار الفرضيــة الرئيســة الثانيــة

المعلومــات والمرونة.وهــذا يتفــق مــع دراســة ( الشــرفاء.) 2008 ،

فرضيــة األثــر والفرضيــات الفرعيــة المنبثقــة عنهــا:
الجــدول (  ) 10نتائــج تطبيــق اختبــار ( )One Sample T-testعلــى

الجــدول (  ) 12نتائــج اختبــار ( )One Sample –T.testلمجــال
تكنولوجيــا المعلومــات والمرونــة

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والتكلفــة
مستوى
المعنوية Sig

درجات الحرية

قيمة
(ت)

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

المجال

0.000

93

21.04

0.55

3.97

تكنولوجيا
المعلومات

قيمة ( )Tالجدولية ()1.96
يبيــن الجــدول ( )10نتائــج اختبــار (ت) للفرضيــة الفرعيــة األولــى ،إذ
تشــير النتائــج إلــى َّ
أن تكنولوجيــا المعلومــات تؤثــر علــى التكلفــة بمتوســط
حســابي ( )3.97أي بنســبة ( ،)79.4%وان مســتوى المعنويــة ()0.00
وهــي أقــل مــن مســتوى الداللــة اإلحصائيــة ( ،)α =0.05وبلغــت قيمــة
(ت) المحســوبة لمجــال تكنولوجيــا المعلومــات ( )21.04وهــي قيمــة دالــة
إحصائيـا ً عنــد مســتوى الداللــة ( .)α =0.05وبهــذا يتـ ُّم قبــول الفرضيــة،
التــي تنــص علــى انــه “يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى
الداللــة

داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا

(  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والتكلفــة.

مستوى
المعنوية
Sig

درجات
الحرية

قيمة
(ت)

0.000

143

21.54

االنحراف المتوسط
المعياري الحسابي
0.64

4.15

المجال
تكنولوجيا
المعلومات

يشــير الجــدول ( ) 12نتائــج اختبــار (ت) للفرضيــة الثالثــة ،إذ تشــير
النتائــج أنَّــه عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( = α
 )0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والمرونــة بمتوســط حســابي ( )4.15أي
بنســبة ( ،)83%وان مســتوي المعنويــة ( )0.00وهــي أقــل مــن مســتوى
الداللــة اإلحصائيــة  ،)α = 0.05وأن قيمــة ( )Tالمحســوبة كانــت ()21,54
وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي داللــة ( .)α= 0.05وبهــذا قبــول
الفرضيــة ،التــي تنــص علــى أنــه “ يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد
مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والمرونــة.
* دالة إحصائيا عند مستوى الداللة (.)0.05
** دالة إحصائيا عند مستوى الداللة (.)0.01
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?????? and ??????: The Impact of Information Technology on Competitive Advantage:
الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة مــن الرئيســة الثانيــة :يوجــد عالقــة ذات
داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا

نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
جــدول  .15تبيــن نتائــج اختبــار الفرضيــة الرئيســة الثالثــة التــي تنــص

المعلومــات و التســليم .

“يوجــد فــروق ذات داللــة إحصائيــة بيــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عنــد

جــدول  .13نتائــج اختبــار ( )One Sample –T.testبيــن تكنولوجيــا

مســتوى الداللــة (  )α =0.05لتطبيــق مجــال تكنولوجيــا المعلومــات تعــزى
إلــى المتغيــرات ( الجنــس ،العمــر ،المؤهــل العلمــي ،مــدة الخدمــة)”.

المعلومــات والتســليم
مستوى
المعنوية
Sig

درجات
الحرية

قيمة
(ت)

0.000

143

25.36

االنحراف المتوسط
المعياري الحسابي
0.52

4.10

المجال
تكنولوجيا
المعلومات

تشــير نتائــج الجــدول ( )13أنَّــه يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة
عنــد مســتوى الداللــة ( )α = 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و التســليم
بمتوســط حســابي ( )4.10أي بنســبة ( ،)82%ويظهــر مــن جــدول ( )13ان
قيمــة ( )Tبلغــت ( )25.36وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي الداللــة
اإلحصائيــة وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة( )α =0.05وبالتالــي يتــم
قبــول الفرضيــة يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( )α = 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و التســليم.
الفرضيــة الفرعيــة الخامســة مــن الرئيســة الثانيــة :يوجــد عالقــة ذات
داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا
المعلومــات و اإلبــداع.
جــدول  .14نتائــج تطبيــق اختبــار ( )One sample T-testعلــى مجــال
مستوى
المعنوية
Sig

درجات
الحرية

0.000

143

7.87

االنحراف المتوسط
المعياري الحسابي
0.63

تكنولوجيــا المعلومــات تبعــا ً للمتغيــرات الشــخصية
المتوسط
االنحراف
المتغير
المستوى
الحسابي
المعياري
ذكر
4.06
0.59
الجنس
أنثى
3.88
0.77
دبلوم فاقل
3.87
0.25
المؤهل العلمي
بكالوريوس
3.85
0.58
دراسات عليا
4.22
330.
اقل من  5سنوات
4.57
0.23
مدة الخدمة
من  10 5-سنوات
3.69
0.86
من  10إلى  15سنة
4.06
490.
اكثر من  15سنة
4.11
480.
اقل من  25سنة
4.07
520.
العمر
من  25-35سنة
3.63
490.
اكثر من  35سنة
3.88
610.
مدير
3.95
320.
المسمى الوظيفي
رئيس قسم
3.94
600.
موظف
4.05
690.
يظهــر مــن جــدول ( )15وجــود فــروق ظاهريــة بيــن المتوســطات
الحســابية للمجــاالت تبع ـا ً للمتغيــرات الشــخصية ،حيــث كانــت فــي متغيــر

تكنولوجيــا المعلومــات و اإلبــداع
قيمة
(ت)

جــدول  .15المتوســطات الحســابية واالنحرافــات المعياريــة لمجــال

3.42

المجال
تكنولوجيا
المعلومات

الجنــس لصالــح الذكــور ( ،)4.06وفــي متغيــر المؤهــل العلمــي لصالــح
الدراســات العليــا بوســط حســابي ( ،)4.22وفــي متغيــر مــدة الخدمــة لصالح
أقــل مــن  5ســنوات بوســط حســابي ( ،)4.57ولمتغيــر العمــر لصالــح أقــل
مــن  25بوســط حســابي ( ،)4.07وفــي المســمى الوظيفــي لصالــح موظــف

يبيــن الجــدول ( ) 14نتائــج اختبــار ( )Tللفرضيــة الخامســة ،إذ تشــير

بوســط حســابي بلــغ ( ،)4.05ولمعرفــة الداللــة اإلحصائيــة لهــذه الفــروق

النتائــج أنَّــه يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (= α

تــم تطبيــق تحليــل التبايــن المتعــدد علــى كل مجــال مــن مجــاالت الدراســة

 ) 0.05بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و اإلبــداع بمتوســط حســابي ()3.42

علــى حــده تبع ـا ً لمتغيــرات الدراســة.

أي بنســبة ( ،)68.4%وان مســتوى المعنويــة ( )0.00وهــي أقــل مــن
مســتوى الداللــة اإلحصائيــة ( ،)α =0.05وأن قيمــة (ت) المحســوبة
بلغــت ( )7.87وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى داللــة ،)α= 0.05
وبهــذا يتـ ُّم قبــول الفرضيــة الفرعيــة ،التــي تنــص علــى أنــه “يوجــد عالقــة
ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (  ) α = 0.05بيــن تكنولوجيــا
المعلومــات واإلبــداع” .وهــذا يتفــق مــع دراســة ( الخوالــدة ) 2008 ،و
الشــرفا.) 2008 ،
يشــير الجــدول ( )14إلــى وجــود تأثيــر لتكنولوجيــا المعلومــات علــى
الميــزة التنافســية بأبعادهــا المختلفــة وبالتالــي نقبــل الفرضيــة الرئيســة الثانية
والفرضيــات الفعيــة المنبثقــة عنهــا .وهــذا يتفــق مــع دراســة ( Wang and

جــدول  .16نتائــج تطبيــق تحليــل التبايــن المتعــدد علــى مجــال تكنولوجيــا
المعلومــات تبع ـا ً لمتغيــرات الدراســة
مجموع
درجات
متوسط
الداللة
F
المربعات الحرية المربعات
اإلحصائية
6.22
3
2.07
11.75 000.
230.

1.43

250.

3

350.
190.

1.11
1.58

190.
270.

4
3

000.

4.14

730.

5

170.

115
144

المتغير

الجنس
المؤهل
760.
العلمي
مدة الخدمة
780.
العمر
830.
المسمى
3.66
الوظيفي
الخطأ
20.31
 2408.57المجموع

) others, 2006ودراســة ( .) Daneshvar, 2010
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يظهر من جدول ( )16ما يلي:
 -1عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (= 0.05
 )αبيــن إجابــات أفــراد العينــة حــول مجــال تكنولوجيــا المعلومــات

ﺍﻟﺠﻬﻭﺩ ﺍﻟﺭﺍﻤﻴـﺔ ﺇﻟﻰ ﺇﺜراء ﻭ ﺘﻌﺯﻴﺯ ﺩﻭﺭ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤنظمــة ﻭ ﺨﻠﻕ ﺒﻴﺌﺔ ﺘﻨﻅﻴﻤﻴﺔ ﻤﺤﻔﺯﺓ ﻟﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻷﺩاء ﺍﻟﻤﺘﻤﻴﺯ.
 -5ﺍﻟﺘﺄكيد ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻨﺼﺭ ﺍﻟﺤﺎﺴﻡ ﻭﺍﻷكثر ﺤﻴﻭﻴﺔ ﻓﻲ ﻨﺠﺎﺡ ﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺎ

تعــزى للمتغيــرات (المؤهــل العلمــي ،ومــدة الخدمــة ،والعمــر).

ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻫــﻭ ﺍﻟﻤﻭﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺭﻴﺔ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤنظمــات ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ

 -2وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة (= 0.05

ﻴﺘﻁﻠﺏ ﺍﻫﺘﻤـﺎﻡ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭ ﺤﺭﺼﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺠﺫﺏ ﻭ ﺘﻌﻴﻴﻥ ﺫﻭﻱ

 )αبيــن إجابــات أفــراد العينــة حــول مجــال تكنولوجيــا المعلومــات

ﺍﻟﻜﻔاءات ﻭﺍﻟﻤـــﺅﻫﻼﺕ ﺍﻟﻌﺎﻟﻴـﺔ ﻭﺍﺴﺘﻤﺭﺍﺭ ﺘﻁــﻭﻴﺭﻫﺎ ﻭﺘﻨﻤﻴﺘﻬﺎ

تعــزى للمتغيــرات (الجنــس ،والمســمى الوظيفــي) .وهــذا يــدل علــى

ﻭﺘﻭﻓﻴﺭ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ المعــززة لذلــك.

أن الذكــور أكثــر قــدرة ورغبــة فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات
مــن اإلنــاث وهــذا يتفــق مــع دراســة ( الخوالــدة ) 2008 ،وكذلــك فــان
الموظفيــن أكثــر اســتخدام للتكنولوجيــا.

النتائج
 -1توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α =0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والتكلفــة.
 -2توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α =0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والجــودة.
 -3توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α =0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والمرونــة.
 -4توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α=0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و التســليم.
 -5توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α=0.05
بيــن تكنولوجيــا المعلومــات و اإلبــداع.
 -6وجــود أثــر ذي داللــة إحصائيــة لتكنولوجيــا المعلومــات علــى الميــزة
التنافســية بأبعادهــا المختلفــة (التكلفــة ،الجــودة ،المرونــة ،التســليم،
واإلبــداع).
 -7عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائية عند مســتوى الداللة ()α=0.05
بيــن إجابــات أفــراد العينــة حــول مجــال تكنولوجيــا المعلومــات تعــزى
للمتغيــرات (المؤهــل العلمــي ،ومــدة الخدمــة ،والعمــر).
 -8وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α=0.05
بيــن إجابــات أفــراد العينــة حــول مجــال تكنولوجيــا المعلومــات تعــزى
للمتغيــرات (الجنــس ،والمســمى الوظيفــي).
 -9التوصيات
 -1ﺘﻭﺠﻴﻪ ﻨﻅــﺭ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﻥ ﻓﻲ المنظمــات ﺇﻟﻰ تكنولوجيــا ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤـﺎﺕ ﻭ
ﺩﻭﺭﻫﻤﺎ ﻓﻲ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﻤﻴﺯﺓ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ.
 -2ﺘﻌﻤﻴﻕ ﻭﻋﻲ ﻭ ﺇﺩﺭﺍﻙ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﻥ ﻓﻲ المنظمات ﻟﻠﺘﺤـــﺩﻴﺎﺕ ﺍﻟﻜﺒﻴـــﺭﺓ
ﻭ ﺍﻟﻤﻌﻭﻗـﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻭ ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﺍﻟﺸﺩﻴﺩﺓ ﺍﻟﺘﻲ تواجههــا المنظمــات
ﺤﺎﻀـﺭﺍً ﻭﻤﺴﺘﻘﺒﻼ ً.
 -3ﻀﺭﻭﺭﺓ ﺃﻥ ﻴﻭﻟﻲ المســؤولون والمديــرون ﻓﻲ ﺍﻟمنظمــات ﺍﻫﺘﻤﺎﻤﺎ ً
ﺯﺍﺌﺩﺍً لتكنولوجيــا المعلومــات ﻭ ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺇﻨﺸﺎء ﻗﺴﻡ ﺃﻭ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﻤﺘﺨﺼـﺼﺔ لتكنولوجيــا ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ.
 -4ﺤﺙ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﺒﺫل ﺠﻬﻭﺩ ﻤﻜﺜﻔﺔ ﻭ ﻤﺘﻭﺍﺼﻠﺔ ﻟﺩﻋﻡ ﻭ ﺘﻌﺯﻴﺯ
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